Нормативная база по предоставлению платных медицинских услуг
 
Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан РФ».
Федеральный закон от 08.05.2010 №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений».
Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
Постановление Правительства РФ от 11_05_2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления правительства Российской Федерации от 04.10.2012 №1006».
Приказ Министерства здравоохранения Амурской области  от 01.09.2023 №754 «Об утверждении «Типового Положения по предоставлению платных медицинских (немедицинских) услуг областными казенными, автономными, бюджетными медицинскими организациями Амурской области». 

Пункт 21 правил
 
Сведения о форме и способах направления обращений (жалоб) в Государственное автономное учреждение здравоохранения Амурской области «Стоматологическая поликлиника г. Благовещенска» и органы государственной власти.

Заказчик (Потребитель) вправе обратиться к руководителю учреждения или направить обращение (жалобу) в письменном виде на бумажном носителе по почте г.Благовещенск, ул. Дьяченко, д.3 или электронным письмом по адресу email:  BlagStom@amurzdrav.ru  Ответ на письменное обращение (жалобу) Исполнитель отправит на почтовый или электронный адрес Заказчика. Срок рассмотрения обращения - 10 дней с момента поступления.
Заказчик (Потребитель) может направить обращение (жалобу) в письменном виде на бумажном носителе по почте, электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе официального сайта органа государственного надзора, иных уполномоченных федеральных органов исполнительной власти, а также может быть принято при личном приеме заявителя.
Управление Роспотребнадзора по Амурской области. Адрес: 675000, г. Благовещенск, ул. Первомайская, 30, тел. 8(4162)52-56-29, e-mail:  info@rospotrebnadzor-amur.ru 
Росздравнадзор по Амурской области. Адрес: 675000, г. Благовещенск, ул. Мухина, дом 31, тел. 8(4162)53-20-63, e-mail: info@reg28.roszdravnadzor.gov.ru
Министерство здравоохранения Амурской области. Адрес: 675000, г. Благовещенск, ул. Воронкова, 26/2 8(4162)494-918, e-mail: zdrav@amurobl.ru
[bookmark: _GoBack]Обращения (жалоба) должны быть оформлены в письменном виде и в обязательном порядке должны содержать: -номер контактного телефона для связи с заявителем; -предмет обращения;-фамилию работника, работа или поведение которого вызвали обращение(жалобу) заявителя;-дату и время события, вызвавшего обращение заявителя, а также обстоятельства, при которых оно произошло; другую информацию, важную с точки зрения заявителя;-дату предъявления обращения(жалобы); почтовый адрес или адрес электронной почты для направления письменного ответа. По желанию заявителя ответ может быть вручен ему лично в медицинской организации в согласованное время.




